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Sposéb umawiania Pacjentow w gabinecie

Kazda wizyta Pacjenta w gabinecie stomatologicznym OrthoTeam moze sie odby¢ po wczesniejszym
ustaleniu terminu danej wizyty telefonicznie lub osobiscie oraz wptaceniu zadatku na poczet
zaplanowanej wizyty. Pacjenci rejestrowani sg w terminach zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.
Na standardowg wizyte przeznaczamy zazwyczaj 30-45 minut, na pierwszg konsultacje 30-45 minut,
na wizyte endodontyczng (leczenie kanatowe) lub protetyczng od 60 do 120 minut.

Potwierdzanie wizyt

Uprzejmie informujemy, ze w dzien roboczy poprzedzajacy zaplanowang wizyte rejestracja gabinetu
potwierdza jg telefonicznie lub sms'owo. Jezeli kontakt bedzie utrudniony zostanie wystany sms z prosba
o potwierdzenie wizyty do konkretnej godziny. W przypadku braku kontaktu wizyta zostanie anulowana.

W sytuacji przetozenia lub odwofania wizyty w czasie krétszym niz 2 petne dni robocze rejestracja
gabinetu poprosi o wptacenie zadatku (bezzwrotnego) w ciggu 3 dni roboczych w wysokosci
szacowanego kosztu nastepnej wizyty jako rezerwacji czasu lekarza i gabinetu. Brak wptaty bedzie
rownowazny z anulowaniem zaplanowanej wizyty. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy
placowki, ktory zostanie przestany drogg sms’owg, a Pacjent jest zobowigzany do przestania
niezwlocznie potwierdzenia przelewu na wskazany adres e-mail. Gabinet ma prawo odmowic
rozpoczecia lub kontynuacji leczenia Pacjentom, ktdrzy nie stawili sie w gabinecie na dwie potwierdzone
wizyty badz ich zachowanie jest naganne lub objawia sie czynng lub stowng agresj3.

Uprzejmie informujemy, ze przy umawianiu wizyt dtuzszych niz 60 minut rejestracja gabinetu poprosi
o przedptacenie wizyty w wysokosci 50% szacowanego kosztu zabiegu.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy realizowania S$wiadczen Pacjentom, ktérzy nie

uregulowali naleznosci za udzielone swiadczenia zdrowotne, do czasu uregulowania zadtuzenia.
Kolejnos¢ przyjmowania Pacjentéow

Bezwzgledne pierwszenstwo majg osoby zapisane na wizyte. Zalezy nam na dobrej organizacji pracy

gabinetu, szanujemy czas naszych Pacjentow i staramy sie nie dopuszcza¢ do opdznien w ich
przyjmowaniu. Niestety czasami wystepujg nieprzewidziane sytuacje i niektdre zabiegi przedtuzajg sie



(nawet standardowego leczenia nie mozna precyzyjnie zaplanowa¢ w okreslonych ramach
czasowych). W takim przypadku kolejny Pacjent moze zosta¢ przyjety z opdznieniem, za co z gory
przepraszamy i prosimy, zebyscie Paristwo mieli przygotowang odpowiednig rezerwe czasowg na wizyte
i ze zrozumieniem podchodzili do opdznien. Oprécz wykonania zaplanowanych na dany dzien zabiegdéw
mozemy przyjg¢ ponadplanowo Pacjentow z bolgcym zebem lub innym nagtym problemem jedynie, gdy
zwolni sie miejsce w grafiku (np. z powodu odwotania wizyty przez wczesniej umowionego Pacjenta).

Lista Pacjentéw do umdwienia

Zeby mie¢ szanse na przyspieszenie terminu wizyty proponujemy zapisanie sie na liste Pacjentéw
do umdwienia. Z tej listy wpisujemy Pacjenta na pierwsze miejsce zwolnione przez inng osobe.

Spdinienia

Spdznienie na wizyte powyzej 15 minut jest traktowane jako rezygnacja z wizyty. Po tym czasie
przyjmowany jest kolejny zapisany Pacjent lub ponadplanowy Pacjent z bélem.

Ptatnosci

W gabinecie stomatologicznym OrthoTeam akceptujemy nastepujgce formy ptatnosci: gotéwka, karta
ptatnicza, karta kredytowa, BLIK, raty (po spetnieniu wymaganych formalnosci przed planowang wizyta
- System Mediraty). Istnieje mozliwos$¢ ptatnosci przelewem (przedptata) jedynie w przypadku, jezeli
przelew zostanie zaksiegowany na koncie bankowym gabinetu przynajmniej w dniu poprzedzajgcym
wizyte.

Pacjent ma obowigzek zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych osobowych na drukach wydawanych przez
pracownikéw gabinetu. W przypadku zastrzezen co do poprawnosci danych osobowych powinien
zgtosic je przed skorzystaniem ze Swiadczenia medycznego.

Rekojmia

W trosce o dobro Pacjenta pracownicy i wspotpracownicy gabinetu wykonujg swoje ustugi z nalezytg
starannoscig i na najwyzszym poziomie. Udzielamy 12 miesiecznej rekojmi na wykonywane w gabinecie
rekonstrukcje zebéw (wypetnienie) oraz uzupetnienie protetyczne. Jezeli w okresie rekojmi wypetnienie
w zebie lub uzupetnienie protetyczne ulegnie deformacji, zmieni kolor lub swoje wtasciwosci, wowczas
do 30 dni od zgtoszenia zostanie nieodptatnie naprawione lub wypetnione na nowe.

Reklamacja nie zostanie uwzgledniona w przypadku, gdy Pacjent:
¢ przerwat zaplanowane leczenie i nie realizuje planu leczenia kontrolnego

* nie stosuje sie do zalecen lekarza dotyczgcych higieny jamy ustnej
e nie zgtasza sie na wizyty kontrolne po zakonczeniu leczenia co 6 miesiecy oraz na wizyty higienizacyjne



¢ uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza

e samodzielnie lub za pomocg oséb trzecich dokonuje korekt, przerdbek, napraw uzupetnienia
protetycznego

¢ ulegt wypadkowi, w wyniku ktdrego doszto do uszkodzenia uzupetnien

e cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami)

* ma postepujgce zaniki kostne powodujgce osiadanie protez

* ma wade zgryzu, ktorej leczenia nie podjat

¢ uszkodzit proteze poza jamg ustng

Powiktania

Przed zaplanowaniem leczenia stomatologicznego, ortodontycznego lub wizyty higienizacyjnej nalezy
by¢ swiadomym, ze pomimo najwiekszej starannosci lekarza lub pani higienistki w trakcie dziatan
medycznych dochodzi czasami do niechcianych i niepodlegajgcych reklamacji powiktan:

* bol zeba lub tkanek otaczajgcych

e szczekoscisk

¢ pekniecie, ubytek powierzchni czy ztamanie zeba
¢ pekniecie lub utrata odbudowy tymczasowej

¢ obrzek, ropien, krwiak

e krwawienie po zabiegu chirurgicznym

e podwyzszona temperatura, zte samopoczucie

¢ reakcje alergiczne na zastosowane leki

e zaostrzenie wspdtistniejgcych schorzen

Wystgpienie powiktann moze spowodowac u Pacjenta miedzy innymi:

e dyskomfort i stres spowodowany bdlem

e konieczno$¢ przyjmowania lekow przeciwskazanych u kierowcdéw i kobiety w cigzy
e problemy natury estetycznej

e problemy z jedzeniem i méwieniem

* nieprzewidziane wczesniej dodatkowe leczenie

¢ nieplanowang ekstrakcje zeba lub leczenie protetyczne

Chociaz wiekszos¢ z wymienionych powiktan szybko mija bez $ladu nie nalezy planowad wizyty u dentysty
tuz przed waznymi wydarzeniami takimi jak wyjazd na urlop czy rodzinna uroczystosc.
Dobrze zorganizowana praca daje mozliwos¢ wykonywania $wiadczen stomatologicznych na poziomie

satysfakcjonujgcym w najwyzszym stopniu zarowno Pacjenta jak i caty personel gabinetu.

ZESPOL ORTHOTEAM

Powyzszy regulamin dostepny jest takze na naszej stronie internetowej www.orthoteam.pl .




